Ochrana osobnych udajov (GDPR)

Poslednd aktualizacia: februar 2026

Prevadzkovatel:

LUMA park s. r. o.
Bratislavska 44/109

911 05 Trencin

ICO: 56857659

Email: info@lumapark.sk

1. Uvod

Spolo¢nost LUMA park s. r. o. (dalej len "prevadzkovatel" alebo "my") si vazi vase sukromie a
zavazuje sa chréanit vase osobné Udaje v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov (GDPR) a zédkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

Tieto zdsady ochrany osobnych Udajov vysvetluju, aké osobné (daje zbierame, ako ich
pouzivame, s kym ich zdielame a aké méte prava v slvislosti s vasimi osobnymi Gdajmi.

2. Aké osobné udaje zbierame

2.1 Udaje poskytnuté priamo vami

Prostrednictvom kontaktného formulara na webovej stranke www.lumapark.sk zbierame:

* Meno a priezvisko
* E-mailova adresa
» Telefénne cislo

* Obsah vasej spravy

2.2 Udaje zbierané automaticky

Pri ndvsteve naSej webovej stranky automaticky zbierame:

* |P adresa

» Typ a verzia prehliadaca

* Operadny systém

e Datum a cas navstevy

» Navstivené stranky

» Zdroj navstevy (odkial ste prisli)

« Udaje o interakcidch s webovou strankou

3. Uéely spracuvania osobnych udajov



Vase osobné Udaje spracivame na nasledujice ucely:

Ucel Pravny zaklad Doba uchovavania
Vybavenie dopytu z kontaktného Opravneny zdujem / plnenie 3 roky od poslednej
formuléra zmluvy komunikacie
Zasielanie newslettera a Suhlas Do odvolania suhlasu

marketingovych ozndmeni

Analyza ndvstevnosti webovej Suhlas (cookies) Podla typu cookies
stranky

Remarketing a cielena reklama Suhlas (cookies) Podla typu cookies
Zlepsovanie sluzieb a Opravneny zdujem 26 mesiacov

pouzivatelského zazitku

4. Prijemcovia osobnych udajov

Vase osobné Udaje moézu byt zdielané s nasledujicimi tretimi stranami:

4.1 Google Analytics

Pouzivame Google Analytics na analyzu ndvStevnosti webovej stranky. Google moze
spracuvat Udaje o vasom spravani na nasej stranke.

4.2 Meta (Facebook) Pixel

Pouzivame Meta Pixel na meranie Gcinnosti rekldm a remarketing. Meta méze spracuvat
Udaje o vasich interakcidch s naSou strankou.

4.3 Mailchimp

Na zasielanie newsletterov pouzivame sluzbu Mailchimp (The Rocket Science Group LLC).
Vasa e-mailovd adresa a meno moézu byt ulozené na serveroch v USA. Mailchimp je
certifikovany v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework.

5. Cookies

5.1 Co su cookies

Cookies st malé textové subory, ktoré sa ukladajui do vasho zariadenia pri ndvSteve webove;j
stranky. Pomahaju ndm zabezpecit zadkladnu funkcnost stranky, analyzovat ndvstevnost a
zobrazovat relevantnu reklamu.

5.2 Typy cookies, ktoré pouzivame

Typ Ucel Doba platnosti




Nevyhnutné Zakladna funkénost stranky, Reldcia / 1 rok
zabezpeclenie

Analytické (Google Statistiky navstevnosti, spravanie 26 mesiacov

Analytics) pouzivatelov

Marketingové (Meta Pixel) Remarketing, meranie konverzii, cielend | 90 dni - 2 roky
reklama

5.3 Sprava cookies

Pri prvej navsteve nasej stranky vds poziadame o suhlas s pouzivanim cookies. Svoj suhlas
mobézete kedykolvek zmenit alebo odvolat v nastaveniach cookies na nasej stranke alebo v
nastaveniach vasho prehliadaca.

6. Vase prava

V slvislosti s vasimi osobnymi ddajmi mate nasledujlce prava:
* Prévo na pristup - mate pravo ziskat potvrdenie o tom, i spracivame vasSe osobné
Udaje, a ak ano, ziskat k nim pristup

* Prdvo na opravu - mate pravo na opravu nespravnych alebo doplnenie nelplnych
osobnych Udajov

e Prdvo na vymazanie - méate pravo poziadat o vymazanie vasich osobnych Gdajov
("préavo byt zabudnuty")

* Prdvo na obmedzenie spraclvania - mate pravo poziadat o obmedzenie spraclvania
vasich udajov

* Pravo na prenosnost Udajov - mate pravo ziskat svoje Gdaje v Struktirovanom, bezne
pouzivanom forméate

e Prdvo namietat - méate pravo namietat proti spraclvaniu zalozenému na opradvnenom
zaujme

* Pravo odvolat suhlas - ak je spraclvanie zalozené na suhlase, mozete ho kedykolvek
odvolat

* Pravo podat staznost - méate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov
SR

Ako uplatnit svoje prava:
Pre uplatnenie ktoréhokolvek z vysSsSie uvedenych prav nas kontaktujte na: info@lumapark.sk
Na vasu ziadost odpovieme do 30 dni od jej dorucenia.

7. Bezpecnost udajov
Prijali sme primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu vasich osobnych Udajov
pred neopravnenym pristupom, zmenou, zverejnenim alebo zni¢enim. Medzi tieto opatrenia
patri:

« Sifrovanie prenosu dat (SSL/TLS)

* Pravidelné zalohovanie



» Obmedzeny pristup k osobnym Udajom len pre opravnené osoby

* Pravidelnd aktualizacia bezpecnostnych systémov

8. Prenos udajov do tretich krajin

Niektoré sluzby, ktoré pouzivame (Google, Meta, Mailchimp), mo6zu prenasat vase Udaje do
USA. Tieto spoloc¢nosti su certifikované v rdmci EU-U.S. Data Privacy Framework, ktory
zabezpecuje primeranu Uroven ochrany osobnych Gdajov.

9. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Vase osobné Udaje nie su predmetom automatizovaného rozhodovania ani profilovania, ktoré
by malo pravne Ucinky alebo vas podobne vyznamne ovplyvriovalo.

10. Zmeny zasad ochrany osobnych udajov

Tieto zdsady mobzeme prilezitostne aktualizovat. O vyznamnych zmendach vas budeme
informovat prostrednictvom ozndmenia na nasej webovej stranke. Odpori¢ame pravidelne
kontrolovat tdato stranku.

11. Kontakt

LUMA park s. r. 0.
Bratislavska 44/109

911 05 Trencin

ICO: 56857659

Email: info@lumapark.sk
Web: www.lumapark.sk

12. Dozorny organ
Ak nie ste spokojni s tym, ako spracivame vaSe osobné Gdaje, mate pravo podat staznost na:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Tel.: +421 2 3231 3214

Web: dataprotection.gov.sk



